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Corvion – Egységes digitális üzleti platform átfogó bemutatása 
Dokumentáció a DIMOP Plusz-1.2.6/B és C -26 pályázati felhívás fejlesztési célterületeihez 
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1. Vezetői összefoglaló 

A Corvion egy mindent egyben (all-in-one) üzleti operációs rendszer, amelyet kifejezetten mikro-, kis- és 

középvállalkozások számára fejlesztettünk a digitális transzformáció gyors és költséghatékony végrehajtására. A 

platform egyesíti az ügyfélkezelést (CRM), a marketingautomatizációt, a web- és értékesítési tölcsérépítést, a 

vállalatirányítást (ERP), a projektmenedzsmentet, a HR-t, a logisztikát, a pénzügyi támogatást és az IKT-biztonsági 

megoldásokat. 

A Corvion segítségével a nagyon alacsony digitális intenzitású vállalkozások egyetlen rendszerben valósíthatják 

meg a DIMOP Plusz-1.2.6/B és C -26 felhívásban előírt kötelező és választható fejlesztési célokat – az alapvető 

internet-hozzáféréstől kezdve a fejlett felhőszolgáltatásokon át a kiberbiztonságig és az e-kereskedelemig. 

 

2. A Corvion rendszer bemutatása 

A Corvion egy moduláris felépítésű, webalapú (cloud/SaaS) platform, amely PHP és PostgreSQL/MySQL 

technológiákra épül. A rendszer elérhető asztali számítógépről, laptopról, táblagépről és mobiltelefonról egyaránt, 

biztosítva a hely- és eszközfüggetlen munkavégzést. 
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Alapvető jellemzők: 

• Egyedi felhasználói felület: minden vállalkozás igényeihez testreszabható dashboard és menürendszer. 

• Valós idejű adatszinkronizáció: a CRM, az ERP és a marketing modulok között automatikusan áramlanak az 

információk. 

• Többnyelvű és többcéges támogatás: akár több profil eltérő beállításokkal. 

• API-hozzáférés: külső alkalmazásokkal való integrációhoz (pl. banki kapcsolat, állami adatbázisok). 

• Magyar nyelvű felület és támogatás: teljes körű honosítás, e-learning anyagokkal. 

A rendszer erőssége, hogy 5-8 különálló szoftver (CRM, e-mail marketing, weboldalkészítő, projektmenedzser, 

számlázó, HR stb.) előfizetését váltja ki, ezzel akár 70%-os költségmegtakarítást eredményezve. 

 

3. Ügyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldás 

A Corvion CRM modulja teljes értékű, testreszabható ügyfélkezelő rendszer. 

Funkciók: 

• Partnerek és kapcsolattartók kezelése: naplózott kapcsolattartás, teljes előzménnyel. 

• Pipeline (értékesítési folyamat) vizualizáció: húzható-dobható (drag-and-drop) táblák a lead státuszok 

követésére. 

• Lead generáló eszközök: 

o Egyedi űrlapok, interaktív felmérések, chatbotok beágyazása weboldalakba. 

o Facebook és TikTok lead form automatikus integráció (az adatok azonnal betöltődnek a CRM-be). 

• Dinamikus szegmentálás: célzott listák képzése viselkedési minták alapján. 

• Valós idejű értesítések: új leadről, megnyitott e-mailről, elutasított ajánlatról. 

• Feladat- és eseménykövetés: teendők, emlékeztetők, határidők rögzítése. 

A CRM modul szorosan együttműködik a marketing automatizációval: egy lead státuszváltása automatikusan 

elindíthat egy e-mail sorozatot, vagy értesítheti az értékesítőt. 

 

4. Marketing automatizáció és kampánykezelés 

A Corvion lehetővé teszi összetett, trigger-alapú marketingkampányok futtatását több csatornán keresztül. 

Automatizációs képességek: 

• E-mail kampányok: vizuális szerkesztő, személyre szabott mezők, A/B tesztelés. 

• SMS automatizmusok: tömeges és egyedi SMS küldés, ütemezéssel. 

• Hangüzenetek és automata hívások: előre rögzített üzenetek kiküldése. 

• Facebook Messenger és Instagram DM integráció: üzenetküldés és chatbot válaszok. 

• Munkafolyamatok (workflow-k): „ha lead → küldj SMS + e-mail + adj hozzá feladatot az értékesítőnek” 

típusú logikák. 

• MI-alapú beszélgetéskezelés: mesterséges intelligencia segíti az ügyfelek kérdéseire adott automatikus 
válaszokat. 

A rendszer minden kampányeredményt (megnyitások, kattintások, konverziók) visszacsatol a CRM-be, így mérhető 

a teljes ügyfélszerzési folyamat ROI-ja. 

 

5. Egységes kommunikációs központ (e-mail, SMS, közösségi média) 

A Corvion egyetlen üzenőfalba integrálja az összes ügyfélkommunikációs csatornát. 

Támogatott csatornák: 

• E-mail: saját domainről küldött/fogadott e-mailek (IMAP/SMTP). 

• SMS: kimenő és bejövő SMS-ek kezelése. 
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• Telefonhívás (VoIP): hívás indítása a rendszerből, hívásrögzítés, hívásnapló. 

• Facebook Messenger – egybefüggő beszélgetések. 

• Instagram DM – közvetlen üzenetek kezelése. 

Előnyök: 

• Minden kommunikáció egy helyen, időrendi sorrendben. 

• Sablonok gyors válaszokhoz. 

• Automatikus emlékeztetők beállítása a megválaszolatlan üzenetekre. 

• Az összes interakció naplózódik a partner CRM rekordjában. 

 

6. Weboldal, landing oldal és értékesítési tölcsér (funnel) építő 

A Corvion beépített drag-and-drop weboldal készítővel rendelkezik, amelyhez nem szükséges programozói tudás. 

Funkciók: 

• Több ezer professzionális, mobilbarát sablon (landing oldalak, névjegyek, webshop, blog). 

• Vizuális szerkesztő: képek, szövegek, videók, gombok, űrlapok egyszerű elhelyezése. 

• Értékesítési tölcsérek (funnels): upsell, downsell, köszönő oldalak, fizetési kapuk integrálása (Stripe, 
PayPal, banki átutalás). 

• MI által támogatott tartalomgyártás: blogcikkek, termékleírások automatikus generálása. 

• SSL tanúsítvány és webtárhely a csomag része. 

• Domain regisztráció közvetlenül a rendszerből. 

A weboldalak és funnelek teljes mértékben integrálódnak a CRM-mel: minden űrlapkitöltés automatikusan 

leadként jelenik meg. 

 

7. Időpontfoglaló rendszer és naptárintegráció 

A Corvion naptármodulja lehetővé teszi az online időpontfoglalás teljes automatizálását. 

Képességek: 

• Online booking oldalak testreszabható sablonokkal. 

• Automatikus emlékeztetők e-mailben és SMS-ben (a foglalás előtt 24 órával, 1 órával). 

• Google Calendar integráció (kétirányú szinkronizáció). 

• Lemondás és átfoglalás kezelése ügyféloldali felületen. 

• Több szolgáltató/erőforrás kezelése (pl. tárgyalók, eszközök). 

• Ismétlődő foglalások (pl. heti konzultáció). 

Az időpontfoglaló rendszer triggerpontként szolgálhat marketing automatizációkban: foglalás után automatikusan 

megy a visszaigazoló e-mail és egy feladat az értékesítőnek. 

 

8. Vállalati erőforrás-tervezés (ERP) modul 

A Corvion ERP modulja a teljes vállalati működést lefedi, a beszerzéstől a pénzügyig. 

Fő területek: 

• Termék- és szolgáltatástörzs egységes kezelése. 

• Több árlista termékenként (nagykereskedelmi, kiskereskedelmi, akciós). 

• Ajánlatkérés, beszerzési javaslat, beszerzési megrendelés készítése. 

• Szállítólevelek és számlák integrált kezelése (NAV-kompatibilis számlázókkal összekötve). 

• Vonalkód kezelés és nyomtatás (bemenő/kimenő áruk nyomon követése). 

• Raktárkészlet-kezelés telephelyek, raktárak, polcok szintjén, minimum és maximum készletriasztásokkal. 
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Az ERP modul valós időben kommunikál a CRM-mel: ha egy vevő lead egy megrendelést a weboldalon, az 

automatikusan megjelenik a logisztikai modulban teljesítendő tételként. 

 

9. Projektmenedzsment és feladatkövetés 

A Corvion projektmodulja alkalmas egyszerű feladatoktól a komplex, több résztvevős projektek menedzseléséig. 

Funkciók: 

• Projektnyilvántartás (név, határidő, költségkeret, felelős). 

• Feladatok kiosztása munkatársaknak, prioritás, státusz (nyitott, folyamatban, kész). 

• Anyaghasználat és időráfordítás rögzítése projektenként. 

• Gantt-diagram és Kanban tábla nézet. 

• Mérföldkövek beállítása és követése. 

• Automatikus riasztások határidő közeledtével. 

A projektmodul összekapcsolható a HR-rel (ki milyen projekten dolgozik) és a pénzüggyel (projektszintű 

költségelszámolás). 

 

10. Humánerőforrás (HR) menedzsment 

A HR modul segítségével a vállalkozás központilag kezelheti munkavállalói adatait. 

Támogatott funkciók: 

• Dolgozói törzsadatok (személyes adatok, munkakör, beosztás, jogosultságok). 

• Munkaidő-nyilvántartás (be- és kilépés rögzítése, túlóra számolás). 

• Juttatások és levonások kezelése (cafeteria, előleg, jutalék). 

• Képzések nyilvántartása (IKT-képzések, biztonsági oktatások). 

• Teljesítményértékelési rendszer (célok, visszajelzések). 

• Riportok (létszámkimutatás, fluktuáció, hiányzások). 

A HR modul adatai (pl. a munkavállalók e-mail címei) felhasználhatók a marketing automatizációban belső 

kommunikációra is. 

 

11. Logisztikai, beszerzési és készletkezelő modul 

Ez a modul a teljes ellátási láncot lefedi a beszerzéstől a vevői szállításig. 

Részletes funkcionalitás: 

• Ajánlatkérés beszállítóktól. 

• Beszerzési javaslat készítése (automatikusan a készletszintek alapján). 

• Beszerzési megrendelés generálása. 

• Szállítólevél kezelése (bejövő és kimenő). 

• Számlázás (integráció külső NAV-kompatibilis számlázóval). 

• Raktárkezelés: 

o Több raktár, telephely, polcszintű bontás. 

o Minimum és maximum készletszint riasztások. 

o Vonalkód olvasás és nyomtatás. 

• Szállítmánykövetés (futárszolgálatok API-ján keresztül). 

A logisztikai modul valós idejű készletadatokat szolgáltat a webshop és az értékesítési csapat számára. 

 



 

5 

12. Pénzügyi és számviteli támogató modul 

Bár a Corvion nem végez közvetlenül NAV-köteles számlázást, teljes körű integrációt biztosít a legtöbb magyar és 

nemzetközi számlázóprogrammal (pl. Számlázz.hu, Billingo, stb.). 

Pénzügyi funkciók: 

• Pénzügyi tervezés (bevételek, kiadások előrejelzése). 

• Vállalati költségvetések készítése és nyomon követése (terv-tény elemzés). 

• Követelések és kötelezettségek kezelése (vevői és szállítói egyenlegek). 

• Számla integráció (a számlázóból automatikusan beolvassa a számlákat). 

• ÁFA analitika és számla riportok. 

• Készletérték riport (FIFO vagy átlagár módszer). 

• Projekt pénzügyi riportok (projektenkénti bevételek, költségek, eredmény). 

A pénzügyi modul adatai tetszőlegesen exportálhatók Excel/CSV formátumban a könyvelő felé. 

 

13. Gyártástámogató modul 

A Corvion alkalmas kis- és közepes gyártóüzemek folyamatainak támogatására is. 

Funkciók: 

• Alapanyagok és receptúrák (BOM – Bill of Materials) kezelése. 

• Gyártási rendelések létrehozása értékesítési megrendelésből. 

• Kapacitástervezés: feladatok sorba rendezése, gépek kihasználtságának optimalizálása. 

• Minőségellenőrzés: beépített ellenőrzési pontok, selejt és hulladék kezelése. 

• Anyagfelhasználás rögzítése (tény vs. terv). 

• Gyártási napló (ki, mit, mikor, melyik géppel gyártott). 

A gyártási modul szorosan együttműködik a készletkezelővel: a gyártás megkezdésekor automatikusan lekönyveli 

az alapanyagokat. 

 

14. Oktatási és tagsági rendszer (tanfolyam platform) 

A Corvion beépített LMS (Learning Management System) modulja lehetővé teszi online tanfolyamok és tagsági 

oldalak létrehozását. 

Funkciók: 

• Végtelen számú felhasználó kezelése. 

• Korlátlan videótárhely a tananyagok számára. 

• Ingyenes és prémium tartalmak egyidejű kezelése. 

• Tanfolyam struktúra (modulok, leckék, tesztek, tanúsítványok). 

• Fizetési kapuk integrációja (egyszeri vagy előfizetéses díjak). 

• Közösségépítési funkciók (fórum, élő chat, webináriumok). 

A vállalkozások ezt a modult használhatják ügyfeleik képzésére, partneri oktatásra, vagy akár saját 

tudásmonetizálásra (pl. szakmai kurzusok értékesítése). 

 

15. IKT-biztonsági intézkedéscsomag (végpontvédelem, mentés, szabályzatok) 

A DIMOP felhívás 8. számú fejlesztési céljának (Legalább 3 IKT-biztonsági intézkedés alkalmazása) megfelelve 

a Corvion az alábbiakat kínálja: 

• Végpontvédelmi licenc (antivírus, tűzfal, viselkedés alapú észlelés) a rendszer részeként. 

• Automatikus biztonsági mentés (napi mentés felhőbe vagy helyi NAS-ra). 
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• Többtényezős azonosítás (MFA) a rendszerbe való bejelentkezéshez. 

• Hozzáférés-vezérlés szerepkörök alapján (ki mit láthat és módosíthat). 

• Incidenskezelési terv és oktatási anyagok (sablonok, forgatókönyvek). 

• Informatikai Biztonsági Szabályzat (IBSZ) kidolgozásához sablon. 

A rendszer naplózza az összes bejelentkezési kísérletet és érzékeny műveletet (pl. adatexport). 

 

16. Adatvédelem (GDPR) és dokumentumkezelés 

A Corvion megfelel az általános adatvédelmi rendelet (GDPR) előírásainak. 

Funkciók: 

• GDPR alapfelmérés és adatkezelési nyilvántartás sablonokkal. 

• Hozzájárulások kezelése (cookie-k, hírlevél, profilalkotás). 

• Adathordozhatóság (az ügyfél adatainak exportálása). 

• Törlési kérelem automatikus végrehajtása. 

• Papírmentes dokumentumkezelés: 

o Iktatás/érkeztetés (bejövő és kimenő iratok). 

o Életciklus követés (létrehozás, módosítás, archiválás, törlés). 

o Jogosultsági szintek (ki tekintheti meg, szerkesztheti az egyes dokumentumokat). 

o Határidők és riasztások rögzítése (pl. szerződés lejárata). 

Az elektronikus iratkezelő kereshetővé teszi az összes vállalati dokumentumot. 

 

17. Táv- és csoportmunka támogatás 

A Corvion eszköz- és helyfüggetlen működése biztosítja a távmunka zavartalan menetét. 

Támogatott funkciók: 

• Távoli hozzáférés a rendszerhez bármely internetkapcsolattal rendelkező eszközről (mobiltelefon, 
táblagép, laptop). 

• Feladatok távoli kiosztása és nyomon követése. 

• Beépített videókonferencia platform (kijelzőmegosztással, chat-tel). 

• Valós idejű értesítések (push, e-mail, SMS). 

• Csoportos chat munkafolyamatokhoz. 

A távmunka támogatás különösen fontos a rugalmas munkarendet alkalmazó vagy több telephelyes vállalkozások 

számára. 

 

18. Tudásmenedzsment és vállalati wiki 

A tudásmenedzsment modul segíti a vállalati tudás strukturált tárolását és megosztását. 

Funkciók: 

• Belső wiki (kategóriákba rendezett cikkek, útmutatók, GYIK). 

• Dokumentumok verziókezelése (lásd, ki, mikor és mit módosított). 

• Keresés a teljes tudásbázisban. 

• Értékelési és visszajelző rendszer (hasznos volt-e az adott cikk). 

• Jogosultságkezelés (bizonyos tudásanyagok csak egyes csoportok számára elérhetők). 

Ebbe a modulba tölthetők fel a munkafolyamat-leírások, szabályzatok, szoftverhasználati útmutatók, e-learning 

anyagok. 
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19. Jelentéskészítés, kontrolling és üzleti intelligencia 

A Corvion beépített riportkészítője és kontrolling modulja átfogó képet ad a vállalkozás teljesítményéről. 

Riportok típusai: 

• Értékesítési riportok (konverziós arányok, pipeline érték, legjobban teljesítő termékek). 

• Marketing riportok (kampányeredmények, ROI, csatornánkénti lead források). 

• Pénzügyi riportok (eredménykimutatás, mérleg, cash flow, kintlévőségek). 

• Projekt riportok (terv-tény idő és költség). 

• HR riportok (létszám, fluktuáció, képzettségi szint). 

• Logisztikai riportok (készletforgási sebesség, beszállítói teljesítmény). 

A felhasználók egyedi riportokat is összeállíthatnak drag-and-drop szerkesztővel, valamint automatizált 

riasztásokat állíthatnak be (pl. ha a készletszint 10% alá csökken). 

 

 

 

20. White-label megoldás ügynökségek és viszonteladók számára 

A Corvion lehetővé teszi marketingügynökségek és IT-szolgáltatók számára, hogy saját brandjük alatt értékesítsék 

a rendszert. 

White-label funkciók: 

• Saját márkás mobilalkalmazás (iOS és Android) generálása. 

• Egyedi domain használata (pl. crm.azugynokseg.hu). 

• Saját logó, színek, arculat a felületen. 

• Ügyfélfiókok központi kezelése egyetlen dashboardról. 

• Számlázás és adminisztráció egyszerűsítése (több ügyfél, egy rendszer). 

• Prioritásos technikai támogatás viszonteladóknak. 

Ez a modul lehetővé teszi a rendszeres, visszatérő bevételi forrás kialakítását anélkül, hogy a viszonteladónak saját 

szoftvert kellene fejlesztenie. 

 

21. A Corvion megfeleltetése a DIMOP fejlesztési céloknak 

Az alábbi táblázat összefoglalja, hogy a Corvion mely komponensei fedik le a DIMOP Plusz-1.2.6/B és C -26 felhívás 

2.1.1 pontjában szereplő, támogatható fejlesztési célokat. 

 

Fejlesztési cél 
sorszáma Fejlesztési cél megnevezése Corvion modul(ok) 

1. Legalább 30 Mbps sebességű helyhez kötött 
internetkapcsolat 

Infrastrukturális feltétel – a rendszer használatához 
szükséges, de a szoftver nem nyújtja 

2. Alkalmazottak >50%-a rendelkezik internet-hozzáféréssel 
üzleti célból HR modul + eszközkezelés 

3. Távoli hozzáférés e-mail, dokumentumok, üzleti alkalmazás SaaS irodai csomag, Domain regisztráció, IT-üzemeltetés (a 
Corvion részeként) 

https://crm.azugynokseg.hu/
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Fejlesztési cél 
sorszáma Fejlesztési cél megnevezése Corvion modul(ok) 

4. Online (távoli) megbeszélések tartása Videókonferencia platform (beépítve) 

5. IKT-képzés biztosítása az alkalmazottaknak Oktatási modul + IKT-alapképzés és haladó digitális 
készségfejlesztő anyagok 

6. IKT-szakember igénybevétele A rendszer bevezetéséhez és üzemeltetéséhez 
(szolgáltatásként) 

7. Alkalmazottak tájékoztatása az IKT-biztonságról IKT-biztonsági képzés (beépített e-learning) 

8. Legalább 3 IKT-biztonsági intézkedés alkalmazása Végpontvédelem, biztonsági mentés, MFA, hozzáférés-
vezérlés 

9. IKT-biztonsági gyakorlatokat rögzítő dokumentumok 
megléte 

IBSZ sablon, GDPR dokumentáció, incidenskezelési terv, 
digitális aláírás 

10. Saját weboldallal/honlappal való rendelkezés Weboldal builder, karbantartás, tárhely, SSL 

11. Bármilyen közösségi média használata Tartalomgyártás (beépített posztoló és ütemező) 

12. Kettő vagy több típusú közösségi média használata Online jelenlét és hirdetések kezelése, közösségi média 
képzés 

13. Bármilyen fizetős felhőszolgáltatás használata Virtuális szerver (IaaS), felhőstorage, bevezetés, MI 
szolgáltatás 

15. Vállalati erőforrás-tervezési (ERP) megoldás használata Teljes ERP modul (beszerzés, logisztika, pénzügy) 

16. Ügyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldás használata Teljes CRM modul 

21. Automatizált feldolgozásra alkalmas e-számlák küldése Online számlázó szoftver előfizetés (integráció) 

22. Webes értékesítés Bérelhető webshop rendszer, domain, tárhely 
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A Corvion ezen felül további, a felhívásban nem támogatott, de a vállalkozás digitális érettségét növelő funkciókat 

is tartalmaz (pl. MI alapú prediktív analitika, IoT kapcsolat – ezek önkéntesen vállalhatók). 

 

22. Bevezetési módszertan és támogatás 

A Corvion bevezetése során a következő lépéseket követjük: 

1. Konzultáció és igényfelmérés (ingyenes) – a vállalkozás folyamatainak feltérképezése, a DIMOP 

pályázatban vállalt fejlesztési célok pontosítása. 

2. Rendszerterv készítése – a modulok testreszabásának, a szükséges integrációknak a meghatározása. 

3. Testreszabás és funkciók kialakítása – a paraméterek beállítása, egyedi fejlesztések elvégzése (ha 

szükséges). 

4. Tesztelés – közös tesztelés az ügyféllel, visszajelzések alapján finomhangolás. 

5. Képzés és migráció – szerepkör alapú képzések (adminisztrátor, értékesítő, könyvelő, stb.); meglévő 

adatok átültetése (Excel, régi rendszer). 

6. Folyamatos támogatás és fejlesztés – legalább 1 évre szóló magyar nyelvű támogatási szerződés, 

rendszeres frissítések, verziókezelés. 

A bevezetés során biztosítjuk a Digitális Fejlesztési Koncepció elkészítését is (a DIMOP felhívás kötelező eleme 6 M 

Ft feletti projekt esetén), valamint a Szakmai teljesülésről szóló előzetes Jelentés elkészítését a projekt zárásakor. 

 

23. Összefoglalás 

A Corvion egy olyan egységes, moduláris felépítésű üzleti operációs rendszer, amely minden szükséges eszközt 

biztosít a DIMOP Plusz-1.2.6/B és C -26 pályázati felhívásban foglalt fejlesztési célok teljes körű megvalósításához. 

A rendszer lefedi a CRM-et, az ERP-t, a marketingautomatizációt, az IKT-biztonságot, az e-kereskedelmet, a 

távmunkát és a tudásmenedzsmentet – mindezt egyetlen, magyar nyelven is elérhető, felhőalapú platformban. 

A Corvion segítségével a nagyon alacsony digitális intenzitású mikro- és kisvállalkozások gyorsan, 

költséghatékonyan és kockázatmentesen emelhetik digitális szintjüket legalább alacsony (vagy akár magas) 

intenzitásra, miközben 5-8 különálló szoftver kiváltásával jelentős megtakarítást érhetnek el. 

A rendszer alkalmas: 

• Marketingügynökségek számára ügyfelek kezelésére és white-label értékesítésre. 

• Szolgáltató vállalkozásoknak időpontfoglalásra és lead kezelésre. 

• Kereskedelmi és gyártó cégeknek teljes körű ERP+CRM+webshop megoldásként. 

• Bármely KKV-nak, amely a DIMOP pályázat keretében szeretne automatizált, modern digitális 

infrastruktúrára váltani. 

 
További információért és személyes konzultációért vegye fel a kapcsolatot a Corvion hivatalos képviseletével. 

 
Corvion – A teljes üzleti folyamat egyetlen rendszerben. 

 


